
Vos coordonnées (Nom, Prénom, Adresse, Email, Téléphone)
Numéro de client Box SFR

À l'attention du Service Client Box SFR et fixe
Résiliation, TSA 73917
62978 Arras Cedex 09

Rédigé à (Votre Ville), le (Date),

Objet : Demande de résiliation de mon contrat Box SFR

Madame, Monsieur,

Je, soussigné(e) (Votre Nom et Prénom), souhaite par la présente vous notifier mon intention de
résilier mon contrat Box SFR, souscrit le (Date de souscription), référencé sous le numéro
(Numéro de contrat), pour le service (Type d’abonnement).

Conformément aux termes des conditions générales de vente, je vous demande de bien vouloir
engager les démarches nécessaires à la résiliation de cet abonnement.

(Exprimez brièvement vos motifs de résiliation : déménagement, offre concurrente,
insatisfaction du service, etc.)

Je souhaite que cette résiliation prenne effet dans les 10 jours suivant la réception de cette
lettre, conformément à l'article L. 121-84-2 du code de la consommation. Je sollicite une
confirmation de cette demande par courrier ou e-mail, ainsi que les instructions pour le retour
du matériel associé à mon contrat.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de ma considération distinguée.

Votre signature


